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DET HAR AR SOLLENTUNAHEM

Aktiebolaget Sollentunahem ags helt av
Sollentuna Stadshus AB, som i sin tur ags
helt av Sollentuna kommun.

SOLLENTUNAHEM SKA ENLIGT bestdmmelserna i kapitel 6 i
arsredovisningslagen uppratta en hallbarhetsrapport.
Sollentunahem medverkar till att Sollentuna kommun utvecklas till
en attraktiv verksamhets-, naringslivs- och bostadsort. Vara
lagenheter formedlas till personer som har anmalt intresse i var
bostadsko. Vi erbjuder dven trygghetsboenden, seniorboenden och
ungdomsboenden samt administrerar Sollentuna kommuns
uthyrning av lagenheter inom dldreboenden, studentboenden,
LSS-boenden (bostader med sarskild service for vuxna) och
bostdder som Socialnamnden fordelar. Utdver detta hyr vi ut lokaler
som tillfor varde till vara bostadsomraden, samt garage- och
parkeringsplatser.

Affarsidé

Sollentunahem &ger, forvaltar, bygger och hyr ut hallbara, trygga,
attraktiva och valskdtta boendemiljer for vara hyresgasters olika
behov. Vi ar en affarsmassig, engagerad och ansvarstagande fastig-
hetsagare som utvecklar var verksamhet och ger god service. Allt vi
gor, gor vi med vara kunders och lokalsamhallets basta for 6gonen.

Kunder

Befintliga och potentiella bostads- och lokalhyresgaster.

Vision

Vi bidrar till ett battre samhadlle och inspirerar andra genom att skapa
trygga och hallbara boendemiljoer dar manniskor trivs och vill bo.

Vérderingar

Vara varderingar ar “affarsmassig”, “engagerad” och “ansvars-
tagande”. Varderingarna omfattar samtliga medarbetare och
beskriver hur vi ska agera internt och externt. Varderingarna och
dess innebord ar forankrade i bolaget och finns tillgangliga i vart
ledningssystem.

Resultat
48,9
miljoner kr

Omsattning

463

miljoner kr

Totalt antal medarbetare

/3

medelantal
anstallda*

* 34 kvinnor och 39 mdn

Vi ager och
forvaltar

3833

lagenheter

167

lokaler

3133

garage- och
parkeringsplatser

Vi forvaltar for Vi forvaltar for Sollentuna

Sollentunafastigheter 2 Kommunfastigheter AB
lagenheter lagenheter
lokaler lokal

Vi administrerar for
l 10 Sollentuna kommun
garage- och 6 I 7

parkeringsplatser lagenheter




SOLLENTUNAHEMS KUNDLOFTE

\/i har formulerat Sollentunahems kundlofte for att det ska vara tydligt for vara bostads- och lokalhyresgaster hur vi

tar hand om vara fastigheter, och vilken service de kan forvanta sig av oss.

Kundlofte bostadshyresgaster

v )

Du kan lita pa att vi tar ett Vivill att du ska kanna dig trygg

langsiktigt ansvar for vara och trivas i ditt boende.
fastigheter och ar mana om

omradets basta.

Kundlofte lokalhyresgaster

il il
N v

Du kan lita pa att vi tar ett Vi vill att du ska kanna dig trygg
langsiktigt ansvar for vara och trivas i din lokal.
fastigheter och ar mana om
omradets basta.
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Vi finns nara dig och har hég
kunskap om vara fastigheter och
omradet dar du bor.

I!.II
t

Vi finns ndra dig och har hog
kunskap om vara fastigheter och
omradet dar du har din verksamhet.

Vi efterstravar alltid snabb
aterkoppling till dig som kund.

O

Vi efterstravar alltid snabb
aterkoppling till dig som kund.
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SA STYRS SOLLENTUNAHEM

Sollentunahem ar ett allmannyttigt bostadsaktiebolag enligt lagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag (2010:879) med
uppgift att tillhandahalla hallbara och prisvarda bostader i Sollentuna kommun.

BOLAGET SKA DRIVAS enligt affarsmassiga
principer och bereda sina hyresgdster mojligheter till
boendeinflytande och inflytande i bolaget. Bolaget
ska tillgodose olika bostadsbehov med ett varierat
utbud av god kvalitet som attraherar olika hyres-
gaster. Forutom att tillgodose olika bostadsbehov
omfattas det allmannyttiga syftet av ett bredare
samhadllsansvar dar bolaget férvantas ha ett saval
etiskt som miljdmassigt och socialt ansvarstagande.

Agarens styrdokument ar framst bolagsordningen och
dgardirektivet, som pekar ut foretagets riktning. Av
bolagsordningen framgar bland annat att "bolaget
har till féremal for sin verksamhet att i Sollentuna
kommun forvdrva, uppfora, dga, avyttra och forvalta
fastigheter huvudsakligen avsedda for bostads-
ldagenheter som upplats med hyresratt”,

Agardirektivet faststalls av kommunfullmaktige. Av dgarviljan
framgar bland annat bolagets sociala, ekonomiska samt milj6- och
klimatansvar:

* Medverka till att Sollentuna kommun utvecklas till en
attraktiv kommun for sina invanare och féretagare.

e Strdva efter ett bostadsbestand som erbjuder variation for
att kunna tillgodose de boendes och bostadssokandes olika
behov och krav betraffande standard, storlek, utformning,
lage, service och hyresniva.

* Ansvara for att de bostadsomraden som dgs och forvaltas
praglas av ett tryggt och sdkert boende.

e Bidra i arbetet med att forverkliga Sollentuna kommuns mal
om att inga omraden i Sollentuna ska finnas med pa Polisens
lista 6ver utsatta omraden ar 2030.

¢ Tillhandahalla de bostader for bostadssociala andamal och
bostader for nyanlanda som Sollentuna kommun behover
i sin verksamhet.

e Bidra till ett hallbart samhalle genom standiga forbattringar
som 6kar kund- och samhallsnyttan.

¢ Ha handlingsplaner fér miljo- och klimatarbetet som dar
forankrade i kommunens policys och planer inom miljo- och
klimatomradet.

» Halla en langsiktigt hallbar Ionsamhetsniva utan kapital-
tillskott fran Sollentuna kommun.

Mal, strategier och policys som kommunfullmaktige antagit, liksom
andra styrande dokument inom kommunkoncernen, gdller i tillampliga
delar som komplement till bolagets dgardirektiv.

Affarsplanen ar det strategiskt styrande dokumentet for
Sollentunahem, som visar hur bolaget ska utvecklas. Vart hallbarhets-
arbete ar grunden i det vi gor och hallbarhetsaspekterna ingar

i affarsplanens vergripande mal inom fokusomradena kund, fastighet,
medarbetare och affar. Affarsplanen visar pa bolagets inriktning, mal
och leveranser de narmsta tre aren. De dvergripande malen bryts ner

i verksamhetsplaner med mal och aktiviteter for kommande ar i syfte
att uppfylla affarsplanens 6vergripande mal. Verksamhetsplanerna foljs
regelbundet upp for att sdkerstalla styrningen av verksamheten och vid
behov goéra nédvandiga forandringar.
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VD HAR ORDET

VI ARBETAR FOR TRIVSAMMA OMRADEN, TRYGGA
HYRESGASTER OCH NOJDA MEDARBETARE

UNDER ARET HAR VI TILLSAMMANS med vara medarbetare formulerat Sollentunahems kund-
[6fte. FOr oss ar det viktigt att det ar tydligt for vara hyresgaster hur vi tar hand om vara
fastigheter och vilken service de kan férvanta sig av oss. Viktiga delar i kundl6ftet &r att vara
hyresgaster ska kunna lita pa att vi tar ett langsiktigt ansvar for vara fastigheter, ar mana om
omradets basta och att man som hyresgast ska kanna sig trygg och trivas i sitt boende.

Med detta som bakgrund kanns det valdigt bra att i arets hallbarhetsrapport kunna beratta
att vara hyresgasters trygghet har fortsatt att 6ka dven under 2024. Var trygghetsmodell
Sollentunahem Safe Living, som bygger pa samverkan, tekniska |6sningar och operativa
insatser, visar sig ge bra effekt for dem som bor eller verkar i vara fastigheter.

€n del i Sollentunahems langsiktiga ansvarstagande for vara fastigheter ar ett medvetet
arbete for minskad klimatpaverkan. Under 2024 har vi, genom att bygga om outnyttjade ytor,
skapat 106 nya lagenheter. Enligt samma hallbarhetsprincip valjer vi att renovera och bygga
om, som alternativ till att bygga nytt. Det har varit sarskilt gladjande att se 199 moderna och
trivsamma bostdder vaxa fram i Klasro i Haggvik, ett renoveringsprojekt dar vi har kunnat
tillvarata material och utrustning for att dteranvanda pa andra platser. En omfattande
renovering som denna forutsatter en god samverkan och dialog med vara hyresgaster. | Klasro
har vara samtal bland annat medfort mojlighet att som hyresgdst paverka renoveringsnivan,
och ddrmed aven sin hyra.

Under aret har vi fortsatt att arbeta medvetet med var foretagskultur och medarbetarnas
trivsel, och har under medarbetarméten reflekterat tillsammans kring vara varderingar och
beteenden. Ndr vi mater vara medarbetares ndjdhet i sa kallade temperaturmdtningar, kan vi
konstatera att vi har valdigt stolta, ndjda och engagerade medarbetare. Det dr en viktig
forutsattning for att vara kunder ska kanna sig nojda och trivas bra hos Sollentunahem.

99 Vara hyresgdsters trygghet har fortsatt att 6ka

dven under 2024. Det gor mig stolt och glad.
Anna Mellstrém, vd

FOTO: JENNY LAGERQVIST
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Sollentunahems organisation bestar av
V/d-staben, Forvaltningsavdelningen,
Fastighetsutvecklingsavdelningen,
Ekonomiavdelningen, Kommunikations-
och IT-avdelningen samt HR-avdelningen.

VD-STABEN
Ansvarar for kontakten med dgare och
styrelse.

FORVALTNINGSAVDELNINGEN
Ansvarar for den dagliga kontakten med
hyresgdster samt planering, drift och
underhall av alla fastigheter.

FASTIGHETSUTVECKLINGS-
AVDELNINGEN

Ansvarar for produktion av nya
bostader samt storre projekt inom
renovering, om- och tillbyggnad.

EKONOMIAVDELNINGEN
Ansvarar fér ekonomi, finansiering,
upphandling och avtal.

KOMMUNIKATIONS- OCH
IT-AVDELNINGEN

Ansvarar for extern och intern
kommunikation, varumarket, IT och
system samt kontaktcenter inklusive
reception.

HR-AVDELNINGEN

Ansvarar for HR-fragor,
I6neadministration, hallbarhet och
verksamhetsutveckling.

Foto fran vanster: Per Wistedt fastighets-
utvecklingschef, Carolina Lejon forvaltnings-
chef, Anna Mellstrom vd, Helene Dahlgren
HR-chef, Malin Ramstrom ekonomichef,
Maria Isacsson kommunikationschef.

INLEDNING
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MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

SOCIAL HALLBARHET

STYRELSE

Sollentunahems styrelse bestar av sju
ledamoter och sju suppleanter som ar
politiskt tillsatta. Styrelsen har utsetts av
kommunfullmdktige for perioden fran och
med arsstamman 2024 till arsstamman
2025. Arsstamman 2025 halls den 7 april.
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Gruppbild pa styrelsen

Fran vanster, bakre raden:

Eje Sandberg, suppleant

Arne Stroff, suppleant

Joakim Jonsson, 2:e vice ordférande
Maria Stockhaus, ordférande
Katarina Teglund, suppleant

Ewa Frisk, ledamot

Fran vanster, framre raden:
Mi Irveland, 1:e vice ordférande
Jan Elieson, suppleant

Berit Qvarnstrom, ledamot
Anders B Lundberg, suppleant

€j med pa gruppbild
Anders Morin, ledamot
Seppo Karmitsa, ledamot
Roland Jigert, suppleant
Teodora Corkovic, suppleant

FOTO: PER GROTH, JOHANNA HANO
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SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSARBETE

Att ta hallbarhet pa allvar och arbeta med hallbarhetsfragorna ar
nodvandigt for att kunna vara med i omstaliningen till en hallbar
utveckling och ett hallbart foretagande ur ett miljiomassigt, socialt

och ekonomiskt perspektiv.

VARA PROCESSER, SOM Utgors av vara dagliga
arbetsfléden, finns beskrivna i vart lednings-
system. Lagkrav och andra krav dr inarbetade
i vara rutiner och arbetssatt. Processarbetet
utgar fran affarsplanen och de vasentliga
hallbarhetsfragorna med beaktande av

vara intressenters (se ndsta sida) synpunkter
och behov. Darfor ar det viktigt for oss att
genom dialoger ta reda pa vilka behov vara
intressenter har for att kunna utforma,
bedriva och utveckla var verksamhet

pa ett intressentorienterat, effektivt

och hallbart satt.

Med ett processfokus skapar vi forut-
sattningar for att pa ett systematiskt satt
utveckla och forbdttra verksamheten genom
att mojliggora en bred tvarfunktionell sam-
verkan och delaktighet internt och externt.

Besluten som tas ska vara fakta-
baserade och uppféljning av mal och nyckeltal
ar viktiga delar i styrningen av verksamheten.
Hallbarhetsarbetet behdver drivas system-
atiskt och langsiktigt och i samspel med vara

varderingar affarsmdssig, engagerad och
ansvarstagande.
Arbetet framat fokuserar bland annat
pa att:
¢ Genomlysa processer for att pa ett battre
satt tillgodose intressentbehov pa ett
resurseffektivt sdatt som stodjer affars-
planen och vara mal.

¢ Integrera vdsentliga hallbarhetsfragor i
vara arbetssdtt sa att de omhandertas
i planering, genomférande, uppféljning
och forbattringar.

¢ Fortsatt projektarbete for kommande
hallbarhetsrapport (2026) som pa koncern-
niva ska ske enligt EU:s CSRD-direktiv.

¢ Paborja arbetet med EU-taxonomin som
syftar till att skapa transparens for att av-
gora vilka ekonomiska investeringar (verk-
samheter) som dr miljomdssigt hallbara.
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SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSPAVERKAN

Som bolag behdver vi driva var verksamhet mot en 0kad hallbarhet och
arbeta med att minimera ekonomiska, sociala och miljomassiga risker.

SOLLENTUNAHEMS HALLBARHETSPAVERKAN dr den
paverkan som bolaget har eller kan ha pa
miljé och mdnniskor, inklusive manskliga
rattigheter, som orsakas av var verksamhet
eller vara affarsrelationer. Denna paverkan
kan bidra negativt eller positivt till en hallbar
utveckling.

Hallbarhetspaverkan omfattar ocksa yttre
faktorer i form av miljoférhallanden, samhadlls-
ansvar, bolagsstyrning eller andra situationer
som kan paverka bolaget finansiellt - positivt
eller negativt. Dessa redovisas under avsnit-
tet Riskhantering (se sidan 40).

Vdrdekedjan spelar en central roll for att
forsta bolagets hallbarhetspaverkan. Kedjan
bestar av aktiviteter, resurser och relationer
som bolaget anvander och forlitar sig pa, for
att kunna bedriva verksamhet och erbjuda
bostdder och lokaler i befintliga och nyprodu-
cerade fastigheter.

Genom att analysera vdrdekedjan kan bola-
get identifiera var storst paverkan, risker och
mojligheter finns. Paverkan kan vara direkt
och ske under verksamhetens direkta kontroll
eller indirekt och ske utanfér verksamhetens
direkta kontroll, till exempel i samband med
inkop av varor och tjdnster.

| det led som bendmns uppstroms fokuserar
vardekedjan pa exempelvis tillverkning och
transporter av inkopt material. | det led som
benamns nedstroms ar viktiga delar
boendes anvandning av hushallsel, avfall
och bilkérning. Las garna mer om varde-
kedjans paverkan, risker och mojligheter
pa sollentunahem.se.

| denna rapport har vdsentliga hallbarhets-
fragor (se faktaruta) identifierats utifran
verksamhetens direkta och indirekta paver-
kan pa manniskor och miljo i vardekedjan.
Vi har dven vagt in globala, nationella och
lokala hallbarhetsutmaningar, rapporter samt
inspel fran genomforda intressentdialoger.

Mal och matetal for vara
vasentligaste hallbarhetsfragor
Sollentunahem har stallt sig bakom
Sveriges Allmdnnyttas klimatinitiativ som
omfattar tva évergripande mal:
¢ En fossilfri allmannytta senast ar 2030.
¢ 30 % lagre energianvandning till ar 2030
raknat fran ar 2007 (Sollentunahems mal
ar 40 %).
Sollentunahem har annu inget specifikt mal
eller matetal kopplat till cirkular ekonomi och

resursanvandning, men en redogorelse finns
i punktform éver vilka aktiviteter som har
vidtagits (se sida 15).

Sollentunahems mal for trygghetsindex ar
minst 81 pa indexskalan 1-100 (se sida 27).

Vi har inget formellt mal for trygga och
sakra arbetsvillkor, men féljer upp detta
genom att mata till exempel sjukfranvaro,
andel tillsvidareanstallda och antal arbets-
olyckor och tillbud.

De vdsentligaste hallbarhetsfragorna

Sollentunahem har identifierat foljande
vasentliga hallbarhetsfragor:

¢ Begransa klimatférandringarna.
e Energianvandning.

¢ (Cirkular ekonomi och resursanvandning.

¢ Trygga och sakra boende och boendemiljder.

¢ Trygga och sakra arbetsvillkor for den egna

arbetskraften och i vardekedjan.
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Intressenter och intressentdialoger
Att bygga, forvalta och utveckla bostader och bostads-
omraden innebar kontakter med manga olika intressenter.
Omstallning till hallbart foretagande innebar méjligheter till
utokad dialog och samarbeten med nya sorters aktorer.
Som intressent kan man paverka eller blir paverkad av var
verksamhet. Man kan paverkas positivt eller negativt av
aktiviteter och relationer genom hela véardekedjan. Aven till
exempel affarspartners, langivare och icke-statliga
organisationer ar intressenter genom att de anvander sig
av information som vi redovisar. Var planet jorden ar en tyst
intressent vars talan kan foras av experter, féreningar och
organisationer.

Vara intressenter

AGARE, SOLLENTUNA KOMMUN

Dialog sker genom agardirektiv, bolagsstamma och gemen-
samma policys och handlingsplaner. Styrelseordférande
och vd for Sollentunahem har avstamningar med styrelse-
ordférande och vd fér moderbolaget Sollentuna Stadshus
AB fyra ganger per ar.

HYRESGASTER

Dialog sker genom arlig kundundersdkning och daglig
kontakt med Kontaktcenter och medarbetare i vara
bostadsomraden, samt genom traffar och moten i form av
medborgardagar och boendedialoger.

MEDARBETARE

Dialog sker genom medarbetarmoten, avdelnings- och
enhetsmoéten, medarbetardagar samt genom regelbundna
medarbetarundersokningar. Samtliga medarbetare kan
kanalisera forbattringsforslag via ledningssystemet och
oegentligheter via bolagets visselblasarfunktion.

Med en 6kad medvetenhet om globala och nationella utma-
ningar okar intressenternas forvantningar pa samhallsansvar
och transparens kring hur verksamheten drivs och bidrar till
de globala malen for hallbar utveckling.

Under 2024 har Sollentunahem genomfort interna intres-
sentdialoger med medarbetare, ledningsgrupp och styrelse.

Tidigare har vi genomfért externa intressentdialoger med
intressenter som representerar perspektiven hyresgdster,
sarbara grupper, finansidrer, forsakringsbranschen, leveran-
térer och miljon. Dialogerna har sammantaget gett vardefull
input for att forsta olika intressenters behov, férvantningar
och perspektiv. Sollentunahem har dessutom mer regel-
bundna dialoger med ett urval av viktiga intressenter, se
faktarutan Vdra intressenter.

LEVERANTORER OCH ENTREPRENORER

Dialog sker vid upphandling av produkter och tjanster
samt i samband med uppféljningar av genomforda
arbeten och vid avtalsférhandlingar.

BRANSCHORGANISATIONER

OCH AFFARSSPARTNERS

Dialog sker genom ndtverksmoten, seminarier och
vid olika utbildningstillfallen, framst med

Sveriges Allmannytta kopplat till klimatinitiativet.
Vi samverkar aktivt med Polisen gadllande trygghet
och sdakerhet genom veckovisa avstamningar och
genom foreningarna BID Tureberg och BID Rotebro
(samverkan mellan fastighetsdgare, féreningar,
kommunen och Polisen) i trygghetsfragor.
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Av den resolution som antogs av FN's
generalforsamling 2015 (Omvandla var

varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling*)
framgar att avskaffandet av alla former och
dimensioner av fattigdom, inklusive extrem
fattigdom, ar den storsta globala utmaningen.

1 GRUND OcH BOTTeN dr en effektiv férvaltning av jordsystemet
en oundviklig forutsattning for en langsiktig mansklig valfard
inom planetens granser.

Agenda 2030 omfattar 17 6vergripande globala mal for
hallbar utveckling med 169 delmal som varldens lander
arbetar utifran, pa saval internationell som lokal niva. Malen ar
integrerade och hanger ihop och bestar av den sociala, miljo-
massiga och ekonomiska dimensionen av hallbar utveckling.
Till hoger framgar vilka globala hallbarhetsmal med relevanta
delmal som beror Sollentunahem.
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7. Hallbar energi for alla

Sakerstalla tillgang till ekonomiskt ver-
komlig, tillforlitlig, hallbar och modern
energi for alla.

7.2 Oka andelen férnybar energi.

8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Verka for varaktig inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv
sysselsdttning med anstandiga arbets-
villkor for alla.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
4l

8.4 Forbattra resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion.

8.5 Full sysselsdttning och anstdndiga
arbetsvillkor med lika I6n for alla.

8.6 Framja ungas anstallning, utbildning
och praktik.

8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och
framja trygg och saker arbetsmiljo for alla.

11. Hallbara stider och samhillen
Gora stdder och bosattningar inkluderande,
sdkra, motstandskraftiga och hallbara.

11.1 Sakra bostdder till dverkomlig kostnad.

11.3 Inkluderande och hallbar urbanisering.
11.6 Minska staders miljopaverkan.

11.7 Skapa sakra och inkluderande grén-
omraden for alla.

* Mer information om de globala mdlen och Agenda 2030
hittar du pd www.globalamalen.se

7.3 Fordubbla 6kningen av energieffektivitet.

1
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12. Hallbar konsumtion och produktion
Sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

12.2 Hallbar forvaltning och anvandning av
naturresurser.

12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier
och avfall.

12.5 Minska mangden avfall markant.

12.7 Framja hallbara metoder for offentlig
upphandling.

13. Bekampa klimatférandringarna
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess konsekvenser.

13.1 Stdrka motstandskraften mot och
anpassningsformagan till klimatrelaterade
katastrofer.

13.2 Integrera atgarder mot klimatforand-
ringar i politik och planering.

15. Ekosystem och biologisk mangfald
Skydda, aterstalla och framja ett hallbart
nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart
bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda
och vrida tillbaka markforstéringen samt hejda
forlusten av biologisk mangfald.

15.5 Skydda den biologiska mangfalden och
naturliga livsmiljoer.

16.Fredliga och inkluderande samhillen
Framja fredliga och inkluderande samhallen
for hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang
till rattvisa for alla samt bygga upp effek-
tiva och inkluderande institutioner med
ansvarstankande pa alla nivaer.

16.4 Bekampa organiserad brottslighet och
olagliga finans- och vapenfléden.

16.5 Bekampa korruption och mutor.

16.10 Sakerstalla allman tillgang till
information och skydda de grundldggande
friheterna.

12
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Den miljomassiga (ekologiska) hallbarheten innebar att social och ekonomisk utveckling behover ske
inom gransen for vad var planet klarar av. Vi behover driva verksamheten inom ramen for jordens
biologiska kapacitet och ta ansvar for var direkta och indirekta miljiopaverkan i hela vardekedjan.

EN AV DE STORA miljéfragorna ar klimat-
forandringarna och de alltmer patagliga
effekterna som skyfall, varmebdljor, skogs-
brander och stormar. Klimatférandringarna
beror framst pa manskliga aktiviteter som
forbranning av fossila branslen och
markanvandning. Klimatférandringarna
paverkar forutsattningarna for saval
madnniskor och djur som hela ekosystem.
€n hog biologisk mangfald och ett stabilt
ekosystem har en battre férmaga att klara
av klimatférandringarna.

Varldens lander kom ar 2015 6verens om
Parisavtalet som innebar att begransa den
globala uppvarmningen till under 2 grader
Celsius, men med sikte pa att inte
overstiga 1,5 grader. For att na det dver-
gripande temperaturmalet behéver landerna
senast vid mitten av arhundradet ha upp-
natt en nettobalans for sina utslapp.
Foérenta nationerna, FN, varnar for att om
den globala snittemperaturen fortsdtter 6ka,

i samma takt som nu, kommer vdrlden i stdllet
att ga mot 3 graders uppvarmning, vilket inte
skapar forutsattningar for goda livsvillkor
for vare sig nuvarande eller kommande
generationer.

De planetdra granserna omfattar nio identi-
fierade miljéproblem som vart och ett
har ett troskelvdrde som inte bor 6verskridas
(se faktaruta). Dessa troskelvarden fungerar
som globala indikatorer pa ekologisk hallbar-
het och definierar de ramar for vad som dr
sakert att verka inom. Konceptet bidrar till
en vetenskaplig grund att forhalla sig till i
arbetet med Agenda 2030-malen. Med cirku-
Iar ekonomi menas att vi inte slanger varor
i lika stor utstrackning som tidigare, utan
atervinner, reparerar och ateranvander sa
mycket material och varor som méjligt och sa
lange det gar. Pa sa vis anvander vi mindre av
jordens resurser och minskar mangden avfall.
Att ga mot en cirkuldr ekonomi ar nédvandigt
for att uppna en hallbar utveckling.

Relevanta globala hallbarhetsmal for bolaget
att forhalla sig till ar:
7. Hallbar energi for alla

11. Hallbara stader och samhdllen
12. Hallbar konsumtion och produktion
13. Bekampa klimatférandringarna
15. Ekosystem och biologisk mangfald

Av artiklarna i detta avsnitt framgar vilka
insatser vi har gjort under aret inom dessa
omraden.

Klimatférandringar
Havsforsurning

Fortunning av ozonskiktet
Anvdndning av fosfor och kvdve
Farskvattenanvandning
Férandrad markanvandning
Biologisk mangfald

Okad koncentration av aerosoler
Nya kemiska substanser

Mer information om de planetdra grdnserna
hittar du pd www.stockholmresilience.org
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Pa Sollentunahem arbetar vi medvetet for att minska var klimatpaverkan. Arbetet bestar bade i att minska
det vi sjalva kan dra ner pa och att hjalpa vara hyresgaster att leva mer klimatsmart.

VI AR MeD I Allmannyttans klimatinitiativ som
har som mal att de allmannyttiga bostads-
foretagen ska vara fossilfria ar 2030 och att
minska energianvandningen med 30 procent
till ar 2030 raknat fran ar 2007. Sollentuna-
hem nadde malet for minskad energianvand-
ning redan ar 2020, darfor har vi ett mal att
minska energianvandningen med 40 procent
till 2030.

Vi strdvar efter att minska vara koldioxidut-
slapp genom att gora energieffektiva varme-,
vatten-, och elinstallationer. Under 2024 har
vi uppnatt vart tidigare mal om att ha en helt
fossilfri fordonsflotta.

Under 2024 har vi pabérjat en 6versyn av hur
vi pa sikt ska kunna minska antalet leveran-
torer som vi arbetar med inom var fastighets-
forvaltning. Detta dr en forberedelse for att
flera nuvarande leverantérsavtal ska kunna
upphandlas i mer omfattande avtal under
2025. Syftet med den strategiska pakete-
ringen av leverantdrsavtal inom fastighets-

forvaltningen dr att 6ka kvaliteten med farre
gransdragningar och forbattra uppfdljningen
av avtalen och leverantérerna. En vinning for
klimatet ar ocksa att en paketering av flera
avtal minskar transporter till och fran vara
fastigheter och tar farre resurser i ansprak.

Ambitionen dr att 20 av de nuvarande
driftavtalen ska paketeras till tre pa sikt.
Med hdnsyn till nu gdllande avtalsvillkor
kommer den slutgiltiga paketeringen att
vara helt genomford forst om tva ar.

Tillsammans med Hyresgdstféreningen
erbjuder vi kvartersodlingar i nagra av vara
omraden. Som hyresgdst kan man anmala sitt
intresse for att odla i en odlingslada under
odlingssasongen. Det ger hyresgdsterna
mojlighet att bidra till den biologiska mang-
falden samtidigt som det dkar den sociala
hallbarheten da hyresgasterna far mojlighet
att traffa sina grannar och gora aktiviteter
tillsammans. Det minskar ensamheten och
oOkar tryggheten.

EU-direktivet om byggnaders energiprestan-
da, EPBD, handlar om energi- och utsldapps-
krav for byggnader och ska vara en del av
svensk lagstiftning senast den 29 maj 2026.
Exakt vad det kommer innebdra har Boverket
som uppdrag att faststdlla. Det dvergripande
malet med direktivet ar att alla byggnader
ska vara nollutsldppsbyggnader senast ar
2050. Nagra av de saker som vi har gjort for
att forbereda oss infor detta ar att kartlagga
fastigheters nuvarande energiprestanda

och utvardera vara fastigheter med det som
ett av kriterierna ndr vi beslutar kring vilka
fastigheter som ska genomga storre
renoveringar.

Under 2024 har vi kompetensforstarkt
oss och har samarbetat ndra Sollentuna
kommun gallande hallbar produktion.

Vi vet inte annu hur lagstiftningen kommer
utformas men vi jobbar aktivt med att satta
tydliga hallbarhetsmal i vara projekt for
renovering, ombyggnad och tillbyggnad
utefter de krav vi kan anta utifran direktivet.
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Fortsatt hallbar renovering av 199 lagen-
heter i Haggvik, med aterbruk av material
och solceller pa taken.

Pabdrjat hallbar renovering i Edsberg som
ger 77 nya lagenheter, dar vi bygger utifran
befintlig husstomme och fasad och aterbru-
kar dverblivet tegel i fasadens tillbyggnad.
P3aborjat och slutfért ombyggnation av

34 |lagenheter i en tomstalld fastighet i
Haggvik och ser fram emot att ytterligare
61 tomstadllda lagenheter i Helenelund ska
bli inflyttningsklara under 2025.

Byggt om vakanta lokaler och utrymmen till
11 nya lagenheter.

Installerat solceller pa taken pa tva renove-
rade hus.

Installerat energieffektiv belysning utom-
hus, i trapphus och vid parkeringsplatser.
Minskat energianvandning genom att byta
ut fldktaggregat i fyra fastigheter.

Bytt ut 411 fonster till nya energibesparan-
de fonster som ger bdttre inomhusmiljé vad
galler temperatur och ljud.

Vi har som princip att byta till snalspolande
blandare i alla ombyggnadsprojekt. Under
2024 har vi dven infort snalspolande blan-
dare i en befintlig fastighet.

Installerat IMD, individuell matning och
debitering, av elanvandning och vatten-
forbrukning i 66 lagenheter for att ge
hyresgdster mojlighet att paverka sin egen
miljopaverkan och debiteringsniva.

Overgétt till en helt fossilfri fordonsflotta
savdl som att minska den med fyra bilar.

Handlat upp en ny markskdtselentreprendr
som samarbetar med Sveriges Lantbruks-
universitet for okat fokus pa biologisk
mangfald och hallbara odlingar.

Informerat och uppmanat till 6kad sortering
av matavfall och dvrig atervinning i samar-
bete med Hyresgastféreningen, inom ramen
for boendeinflytandekommittén.
Hyresgastféreningen har tagit ansvar for
att inféra utbildning riktad till barn.
Informerat om hur man kan spara el och
vatten i hemmet.

Arlig forandring av klimatutslipp (market-based method)

Berdkningen av bolagets vaxthusgasutslapp utgar fran Greenhouse Gas Protocol (GHGP).
Utslappen dr indelade i tre skop varav Sollentunahem redogor for utslapp som omfattar:
Skop 1: Verksamhetens direkta utsldapp fran kallor som ags eller kontrolleras av féretaget.
Skop 2: Indirekta utslapp fran inkopt el, anga, varme och kyla.

Tabellens uppgifter om utslapp omfattar inte nyproduktion och ROT-arbeten.

ton CO,e
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2500 AN -38%**
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Klimatinitiativets redovisning av klimatutslapp faljer den internationnela standarden fér

Greenhouse Gas Protocol, GHGP. Képt el och vdrme ska enligt GHGP redovisas pa tva satt: location-based method eller market-based
method. Sollentunahem har valt market-based method, som “redovisar klimatutslappen baserade pa den produkt du képer ursprungs-
madrkt/grén produkt eller residual (det som blir 6ver pa natet).”

*2020 var ett mycket milt &r. Den emissionsfaktor som Sveriges Allmdnnytta baserar sin utslappsberdkning pa var avsevart lagre
2020 &n efterféljande ar.

** Utfallet for ar 2023 justerades av Sveriges Allmannytta till -38% i samband med den slutliga utrakningen i september 2024.

*** 2024 ar en prelimindr utrdkning via Sveriges Allmdnnytta. Slutlig utrakning redovisas i september 2025.
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Hur vi tar hand om Sollentunahems utemiljo bidrar till att skapa
rena, trygga och inbjudande platser som Okar bade trivseln och den
upplevda tryggheten. FOr att gora Sollentunahems utemiljo annu
battre har vi under dret gjort en ny upphandling for driften av den

yttre miljon, aven kallat markskotsel.

FOR ATT PA EFFEKTIVT sdtt omvadrldsbevaka och
folja med i utvecklingen av den yttre miljén
nyttjar vi leverantérens samarbete med
Sveriges lantbruksuniversitet, SLU .

Vi har tillsammans med leverantoren forberett

ett nytt koncept for hur Sollentunahems inn-
ergardar ska vara utformade. Konceptet lagger
vikt vid att anvanda vaxter som har en effektiv
dagvattenhantering och framjar den biologiska
mangfalden. Leverantéren anvander sig dven
av arbetsmetoder som minimerar den negativa
klimat- och miljopaverkan.

Redan under 2023 bdrjade vi arbeta enligt
principen att vdlja vaxter som inte krdver be-
vattning utéver naturligt dagvatten. Genom
utfasning av de gamla planteringarna ger vi
ocksa plats for hallbara fasta planteringar
som gynnar den biologiska mangfalden i
vara bostadsomraden.

Innergardskonceptet ska aven bidra till att
vi 0kar trivseln och den upplevda tryggheten,
genom val av lekutrustning for yngre barn,
vilken belysning vi anvander och hur
vi klipper vara buskar.
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Sollentunahem har jobbat medvetet med energioptimering under aret,
bland annat genom injustering av varmesystem i vara fastigheter och

individuell matning av el.

Med injustering av varmesystem sdkerstaller
vi att varmen fordelar sig korrekt mellan
ldgenheterna utifran deras behov, sa att
varje radiator far ratt mangd varme. Detta
hjaper till att skapa en jamn temperatur i hela
byggnaden och bidrar till att minska energi-
anvandningen.

Vi har gjort injustering av varmesystem
i samband med I6pande underhall i 140
lagenheter i Spaden 02 i Haggvik. Vi raknar
med att det kommer att ge en minskad ener-
gianvandning pa upp till 15 procent for dessa
lagenheter.

| fastigheter som har renoverats och byggts
om har vi under aret infort individuell mat-
ning och debitering (IMD) av el, vilket innebar
att varje boende betalar och kan félja sin
elanvandning manatligen.

Detta for att gora hyresgdsterna mer
medvetna om sin energianvandning och
Oka deras incitament att dra ner pa anvand-
ningen. IMD av el innebar dven att de boende
delar elabonnemang istdllet for att ha egna
abonnemang. Detta medfér lagre kostnader
for exempelvis elndtsavgift.
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Under 2024 har vi installerat solceller pa taken pa tva huskroppar i samband
med renoveringen av 199 lagenheter i Klasro i Haggvik.

SEDAN TIDIGARE HAR Vi dven solcellsanlaggningar
pa fyra fastigheter i Edsberg och fyra fastig-
heter i Tureberg. Syftet med anlaggningarna
dr att den elproduktion som genereras

ska ga till fastighetsel vilket ar el till
gemensamma utrymmen samt fastighetens
tekniska installationer sasom flaktar eller
trapphusbelysning.

| Klasro kommer elproduktionen dven att
forse vara hyresgaster med hushallsel da vi
dadr dven sdljer el direkt till vara hyresgdster
genom att vi installerar individuell matning
och debitering (IMD) av el. Vi kommer dven
att sdlja tillbaka den energi som inte anvdnds
till Sollentuna Energi & Miljo AB, SEOM.

Pa sa satt blir vi mikroproducenter som bidrar
till elférsérjningen i kommunen, om dn i liten
skala. Fler solcellsanlaggningar kommer

att installeras under de kommande aren i
Haggvik i samband med att resterande fyra
huskroppar renoveras.

¢ Solcellsanlagggningar i Edsberg
33128 kWh

¢ Solcellsanlagggningar i Tureberg*
120970 kWwh

¢ Solcellsanlaggning i Haggvik
19 459 kWh

* Endast anldggningarna pd Topplocket
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2023 BLEV SOLLENTUNAHEeMs fordonsflotta helt
fossilfri. Under 2024 har vi jobbat vidare
med fordonsflottan for att géra den dnnu
mer hallbar. Genom att kartlagga anvand-
ningen av bilarna har vi konstaterat att
flera medarbetare har méjlighet att dela pa
en bil i stallet for att ha varsin. Under 2024
har vi gjort den omstallningen och darfor
kunnat minska fordonsflottan med fyra
bilar. Utéver detta har dven bilarna elektro-

niska korjournaler for att fa battre éverblick
6ver hur vi anvander bilarna i vart dagliga
arbete. Det innebar att vi enklare kan
analysera var fordonstrafik for att optimera
och effektivisera verksamheten.

Bilarna ar dven utrustade med bade
brandsldckare och ett forsta hjdalpen-kit,
sa att vi kan vara behjalpliga om olyckan
skulle vara framme.

FOKUS PA FOLJANDE GLOBALA MAL OCH SOLLENTUNAHEMS KUNDLOFTE:
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PA SOLLENTUNAHEM SATSAR VI pa att hela tiden
férbattra var miljé- och energioptimering,
genom att till exempel minska vattenfor-
brukningen i vart fastighetsbestand. En
del av detta arbete dr det [6pande
underhallet utifran var underhallsplan,
som ar vart framsta verktyg for en lang-
siktig fastighetsforvaltning.

Utifran fastighetens behov och forut-
sattningar utfor vi olika typer av atgarder
med en ambition att géra vattenbespa-
ringar pa upp till 15 procent. Vi jamfor
da vattenforbrukningen i fastigheten

fore och efter att atgarderna har utforts.
Den uppskattade besparingen baseras pa
erfarenheter fran liknande projekt som vi
har genomfort tidigare.

Under aret har vi bland annat gjort dessa
atgarder i fastigheten Ekoxen 01 Edsberg:

e Bytt kdksblandare, tvattstallsblanda-
re samt dusch- eller badkarsblandare
till vattenbesparande blandare.

¢ |nstallerat flédesregulatorer som
justerar flodet fran vattenblandarna.
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Sollentunahems hyresgaster ska kunna efterleva lagkravet fran

den 1 januari 2024 att sortera ut sitt matavfall fran det Ovriga
avfallet, och samtidigt bidra till Sveriges mal om att minst 75 procent
av matavfallet fran landets hushall ska sorteras.

SOLLENTUNAHEM SAKERSTALLER att det finns
matavfallspasar till hands i anslutning till
bostdderna och informerar alla nyinflyttade
hyresgdster om detta. Vi har dven nyttjat
Sollentunahems informationskanaler for att
informera om nyttan med sortering av
matavfall, som anvdnds for att producera
biogas eller biogddsel och som gor att
restavfallet kan minskas.

Majlighet att Iamna grovavfall, och i vissa
fall elavfall, finns i vissa miljérum. Utéver
detta tipsar vi regelbundet vara hyresgaster
om att nyttja SEOM:s (Sollentuna Energi &

Miljo AB) mobila dtervinningscentral som
stannar pa vissa adresser i Sollentuna enligt
en sarskild turlista.

Vi har deltagit pa Sollentuna kommuns med-
borgardagar i Tureberg, Edsberg och Rotebro
under aret. Dar har vi passat pa att utbilda
barn och unga i sortering av avfall genom
en larorik och mycket uppskattad tavling dar
deltagarna far 6va pa att sortera ratt sorts
avfall i ratt sorts karl.
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Pa Sollentunahem tycker vi att det ar viktigt att nyttja ytorna i vara
fastigheter pa basta satt, sa att de ger sa stor nytta som mojligt.
Atgarder for klimatsmart

ombyggnation och renovering GENOM ATT KONTINUERLIGT se dver hur ytorna anvénds kan vi i vissa fall bygga om lokaler eller
« Aterbrukar vitvaror, Iassystem och dérrar. tomstallda ytor till Iagenheter. Det ger oss méjlighet att erbjuda fler boendemdjligheter for
e Haller nere antalet justeringar vad galler véra“ hyresgaster.n ) . - e .
till exempel att flytta viggar och dra om For att agera hallbart och tillvarata vara och naturens resurser pa basta sdtt ar vi dven mana
ledningar. om att bygga om befintliga lagenheter, istdllet for att bygga nytt. Vi planerar ombyggnationer
« Ser éver méjligheten att genomfora och renoveringar sa att de kan goras energieffektivt, och vi utvarderar vad som kan ateranvan-
forbattringar utan att behdva kopa nytt, das till andra ombyggnationer.

exempelvis genom att sdtta igen brev-
inkast i dorrar for att oka sakerhetsnivan.

« Aterbrukar material inom fastigheten Under 2024 har vi, genom att se éver och Vi har dven arbetat med tva stdrre renove-
exempelvis genom att ta tegel fran en konvertera befintliga ytor, byggt 106 nya rings- och ombyggnadsprojekt:
komplementbyggnad som rivs till att a Or Va a :
reno?/era fasaziﬁ i beﬁntligl\;as'lighet Iagenh?te.r.for vara hy"resgaster. . * Var renovering av 199 lagenheter i Klasro i

: * Tva tidigare tomstallda omsorgsboenden i Haggvik praglas av medvetet aterbruk av till
Hdggvik och Helenelund har konverterats exempel kylskap, lassystem och tegel.

till 34 Iagenheter som blev klara under
2024 respektive 61 nya ldagenheter som blir
klara under 2025.

¢ | Helenelund har en stor lokalyta konverte-
rats till nio nya lagenheter i storlekarna 1:or
till :or. Las mer om hur vi nyttjar vara ytor och
e | Edsberg har en stor lokalyta konverterats vty v

1ill tva 2:0r och en lokal. bygger om hallbart pa efterféljande sidor.

e En tomstdlld byggnad i Edsberg, dar vi
bygger utifran befintlig husstomme och
fasad, kommer att resulterai 77 nya
moderna lagenheter.
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2024 pabdrjade vi ombyggnationen av det tidigare omsorgsboendet
Lenalundsgarden i fastigheten Hallplatsen 8 pa Stupvagen vid Helenelunds

centrum.

OMBYGGNATIONEN KOMMER ATT resulterai 61
nya moderna lagenheter, varav de flesta ar
1:or med kdk och badrum. Det kommer dven
att finnas ett fatal 2:or. Vi har valt att bygga
fler mindre lagenheter i Helenelund i och med
att det finns en dvervagande mangd storre
lagenheter i det omradet.

Av de 61 lagenheterna kommer 25 stycken
dediceras till att bli ungdomslagenheter som
enbart hyrs ut till ungdomar mellan 18 och
27 ar. Det ar for att méta den sociala hallbar-
hetsaspekten, som bidrar till att motverka
den bostadsbrist som idag finns for ungdo-
mar och ge fler méjligheten att komma in pa
bostadsmarknaden.

Vi planerar att de forsta hyresgasterna kan
flytta in till sommaren 2025.

| ombyggnationen har vi haft en medveten-
het kring hallbarhetsfragor, genom att vi har
valt att behalla flera delar av den nuvarande
fastigheten. Bland annat nyttjar vi den nuva-
rande byggnadens utformning, vilket innebar
att vi anpassar de nya lagenheterna efter
den befintliga planlésningen.

Det innebar ocksa att vi inte behdver goéra
nagon storre klimatpaverkande ombyggna-
tion i form av omfattande rivningsarbeten.
| fastigheten har vi ocksa utifran ett hallbar-
hetsperspektiv behallit flera andra delar, se
faktaruta.

Delar vi har behallit i projeketet

Sparat delar av de vdlfungerande VVS-installa-
tioner som fanns sedan tidigare i fastigheten
och endast bytt ut eller renoverat dar det har
behovts.

Ateranvant flera av de befintliga troaxforraden
och kompletterat dar behov finns.

Renoverat befintliga fonster, balkongfronter och
staldetaljer i stdllet for att byta till nya.

Ateranvént befintliga stenplattor utomhus.

Tvdttat taket och behandlat tegelpannorna
i stallet for att satta upp helt nya.

Forberett fastigheten for att kunna installera
solceller pa taket.
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Under november 2024 startade uthyrningen av Sollentunahems

34 nya seniorlagenheter i det ombyggda omsorgsboendet i Haggvik.

DE NYA LAGENHETERNA dr ljusa och praktiska
seniorlagenheter pa Minervavdgen och
Sankhagsvagen i Haggvik. De flesta lagen-
heterna dr 1:or med kok och badrum. Det
finns dven ett antal 2:or varav nagra har egen
uteplats pa markplan. Ldgenheterna ar smart
planerade med nya vitvaror och nya fina
materialval som tragolv, kakel och klinkers.

De nya seniorlagenheterna bebos nu av
hyresgdster som dr 60 ar eller dldre. Lagen-
heterna har laga trosklar, badrummen ar
stora och den nya tvattstugan ar placerad pa
entréplan for att oka tillgangligheten.

Vi ar valdigt glada 6ver att
kunna erbjuda nya dndamdls-
enliga ldgenheter till mdlgruppen
dldre personer, sager Sollentunahems
forvaltningschef Carolina Lejon.

FOTO: PER GROTH
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Det stora renoveringsprojektet som har pagatt under 2024 i Klasro ar praglat av en medvetenhet

kring hallbarhetsfragor.

GENOM ATT GA IGENOM varje ldagenhet innan
renoveringen startar sakerstaller vi vad som
kan aterbrukas pa andra stallen. Pa sa satt
har vi kunnat ateranvdnda 50 kylskap hittills.
Dessutom byter vi ut lassystemet sa det
befintliga lassystemet tas tillvara for att
kunna ateranvandas i andra fastigheter.

P3 vissa stdllen behover fasaden repareras
och eftersom vi river en gammal komple-
mentbyggnad och ersdtter den med nya,
aterbrukar vi teglet fran den gamla byggna-
den till fasadreperationerna for att spara pa
naturens resurser.

| samband med renoveringen installerar vi
aven IMD, individuell mdtning och debitering,
av elanvandning och varmvattenforbrukning.
Hyresgasterna kan félja sin forbrukning i
realtid och det innebadr att de sjdlva har moj-
lighet att paverka sina kostnader saval som
sin miljépaverkan. For att gora fastigheten
annu mer miljovanlig installerar vi solceller pa
taken pa varje huskropp. Totalt kommer det

att bli en solcellsanldggning med en arlig
produktion pa cirka 384 000 kWh per ar.
Hittills har den installerade anlaggningen
pa tva av projektets hus gemensamt en
arlig produktion pa 128 000 kWwh. Nar
hela projektet ar fardigt kommer ener-
giproduktion fran solcellerna att tacka
drygt 17 procent av fastighetens totala
energianvandning, det vill saga inklusive
vdrme, tappvarmvatten, hushallsel och
fastighetsel.

Vi har ocksa sett till den sociala hall-
barhetsaspekten i projektet genom att
erbjuda boende att flytta till en likvardig
lagenhet inom bestandet. Pa sa satt kan
man fa flytta till en ldgenhet i en annan
fastighet som inte ska renoveras och bibe-
halla en lagre hyresniva.

Vi har ocksa erbjudit alternativet
franvalsrenovering, ett koncept framtaget
tillsammans med samradsgruppen. Da re-
noveras bara ytskikt i kok, badrum och wc

medan resterande ytskikt behalls. Med det
alternativet kan man fa en lagre hyreshéjning
jamfort med en totalrenoverad lagenhet.

Till dem som bor i huskropparna som
renoveras i senare skede i projektet har vi
dven erbjudit att flytta in i lediga lagenheter
som redan blivit renoverade for att slippa
behoéva evakueras. Pa sa satt sparar vi dven
pa naturens resurser genom att inte behéva
genomfora flytt till evakueringsboende och
transport for magasinering av maobler.
Projektet beraknas vara klart under 2026.

Hallbara atgarder

o Aterbrukat och renoverat bankar och
spaljéer.

¢ |nstallerat varmedtervinningssystem.

* Byggt om avfallssorteringen for att
félja dagens normer kring arbetsmilj.

¢ Installerat postboxar for att fdlja
dagens normer kring arbetsmiljo.



Spadtag med Sollentunahems vd Anna Mellstrom, Husabs vd

Johan Sjolander tillsammans med barn fran Bikupans forskola.
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ATERBRUK | OMBYGGNATION TILL
77 LAGENHETER | EDSBERG

I januari 2024 tog vi forsta spadtaget for den stora ombyggnationen
av Esplanaden O1 pa Ribbings vag 91 i Edsberg, Resultatet blir 77 nya
moderna lagenheter i storlekarna 1-5 rum och kok som vikan erbjuda till
dem som star i ko hos oss. Beraknad inflytt ar i borjan av 2026.

GENOM DENNA RENOVERING ger vi nytt liv at en
byggnad som har statt tom under en period.
Vi ser fram emot att ett bebott hus ska 6ka
kanslan av trivsel och trygghet for dem som
bor i omradet, och bidra till en positiv utveck-
ling av Edsberg.

Att bygga om istdllet for att riva och bygga
nytt ar ett led i Sollentunahems hallbarhets-
arbete och bidrar till minskade koldioxidut-
slapp. Vi nyttjar den nuvarande byggnaden
genom att bygga utifran befintlig husstomme
och fasad, och aterbruka déverblivet tegel i
fasadens tillbyggnad. Befintliga trapphus
forlangs och fraschas upp for att méta brand-
sakerhetskraven i den nya planlésningen

och oka trygghets- och trivselkanslan for de
boende. Byggnaden har tidigare bestatt av
mindre lagenheter, men eftersom efterfragan
pa storre lagenheter i Edsberg ar stor gor

vi om husets planlésning. Att ha farre men
stérre Iagenheter, och farre grannar i en stor
fastighet, motverkar trangboddhet och bidrar
till kanslan av trygghet.

Under renoveringens gang har vi involverat
férskolebarn fran den narliggande

Bikupans férskola, som hjdlpte oss att ta
forsta spadtaget for projektet. Vi har dven
besokt forskolan tillsammans med entrepre-
noren under varen, for att berdtta om hur
man gor ndr man bygger om en stor byggnad
till nya lagenheter.

Under varen genomforde Arbetsmiljoverket
en rutinkontroll av projektet, som ett led i
systematiskt arbetsmiljoarbete och saker-
hetskultur inom byggsektorn. Kontrollen
handlade bland annat om trygg och saker
arbetsmiljo i samband med att entreprendren
lastar och lossar byggnadsmaterial och
containrar. Vi fick inga anmarkningar i sam-
band med denna kontroll. Projektet kontroll-
eras dven i enlighet med Rattvist byggande,
som arbetar for att motverka arbetslivskri-
minalitet pa svenska byggarbetsplatser och
bidra till en sund byggbransch.
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UTFALL FOR VIKTIGA NYCKELTAL

Redovisning av nyckeltal och dess utfall under de senaste tre aren.

Fjarrvdarme Elanvandning Vattenfoérbrukning Klimatinitiativet, minskad energianvandning*
Matt: kwh/m2A-temp Matt: kwh/m2A-temp Matt: m3/m2A-temp Matt: procent, 1-100 %
Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2024
79,93 21,6 1,15 35,50 %
4 ' ' 4 0
Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2023
85,47 21,03 1,12 34,30 %
Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2022

84,6 21,4

* Mildare klimat under 2024 dn 2023.

Egen produktion av el
Matt: kWh/m2A-temp

Utfall 2024

15,02

Utfall 2023

14,8™

Utfall 2022

16,2

*Inom fastighet: 98 000 kwh solenergi till elnatet fran egen produktion.
Vindkraft till elndtet: 6 003 681 kwh.

**|nom fastighet: 87 000 kwh solenergi till elnatet fran egen produktion.

Vindkraft till elndtet (utanfor fastighet): 5 988 673 kwh.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

1,19 32,9 %

* Klimatiniativets mal om minskad energianvandning fran basaret
2007 till ar 2030 ar 30 %, Sollentunahems mal ar 40 %.

Klimatutslapp Sortering av matavfall

Matt: ton koldioxidekvivalenter Matt: Utsorteringsgrad i procent, 1- 100 %
Utfall 2024 Utfall 2024

2212 32

Utfall 2023 Utfall 2023

2387 29

Utfall 2022 Utfall 2022

5448 s

Baserat pa uppskattning fran Sollentuna Energi &
Miljo AB, SEOM, av mdngd matavfall i restavfallet,
och det matavfall som sorterats rdtt.
*Undersoktes inte 2022.

Avser fjdrrvarme och elanvandning (sa kallad market based method).
* Lagre fjarrvarmeanvdndning 2024 dn féregaende ar.
** Fjarrvarmeanvdndning ar vaderberoende, vilket medfor varieran-
de utfall fran &r till &r. Under 2023 har vi utokat bestandet med 77
nybyggda ldagenheter.
*** Sveriges Allmdnnyttas slutgiltiga utrakning fér 2022.
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DET SOCIALA PERSPEKTIVET

Den sociala hallbarheten innebar att kunna tillgodose de
grundlaggande basbehoven och manskliga rattigheter inom
ramen fOr de planetara granserna. Manskliga rattigheter ar en
viktig utgangspunkt for social hallbarhet och flera av FN:s globala
hallbarhetsmal berdr social hallbarhet.

DET SOCIALA PERSPEKTIVET satter fokus pa
manniskors livsvillkor och vdalmaende utifran
aspekter som utbildning, trygghet, social
rattvisa, arbetsvillkor, maktutdvning och
mojligheterna att forbattra dessa. Som ett
allmannyttigt bostadsbolag har vi miljo-
massigt, etiskt och socialt ansvar for denna
paverkan och genom kunskap, engage-
mang och samverkan med andra aktorer i
lokalsamhallet kan vi vara med och paverka
manniskors livsvillkor och valmaende.

Sollentunahem arbetar utifran modellen
"Sollentunahem Safe Living” som bygger
pa Broken Windows-teorin, en modell for
arbetet med brottsbekdmpning i syfte att
skapa trygga miljoer. Las garna mer om Sol-
lentunahems trygghetsarbete i artikeln Vdra
hyresgdsters trygghet 6kade dven 2024 (se
sida 28).

FOr oss ar det viktigt att alla som arbetar
pa Sollentunahem och pa vara byggarbets-

platser har en sdker och tillfredsstdllande
arbetsmilj6. Darfor ar vart systematiska
arbetsmiljdarbete liksom byggherreansva-
ret i alla vara bygg- och forvaltningsprojekt
av betydelse for att férebygga ohalsa och
olycksfall i arbetet. Som medlem i Rdttvist
byggande arbetar Sollentunahem dessutom
aktivt for att motverka ekonomisk brottslig-
het, svartarbete och andra oegentligheter pa
vara byggarbetsplatser.

Relevanta globala hallbarhetsmal for bola-
get att forhalla sig till ar:

8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

11. Hallbara stader och samhallen
16. Fredliga och inkluderande samhadllen

Av artiklarna i detta avsnitt framgar vilka
insatser vi har gjort under aret inom dessa
omraden.

SOCIAL HALLBARHET

Inga utsatta
omraden ar 2030

Utfall 2024

1 st

Trygghetsindex*

Utfall 2024

81,6

Mats i Sollentunahems hyresgastundersékning Aktiv Bo.
* Sollentunahem och Sollentunafastigheter 2 redovisas
tillsammans som ett sammanvagt resultat.
Sollentunahems mal 2024 for trygghetsindex: minst 81
pa indexskalan 1-100.
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VARA HYRESGASTERS TRYGGHET

OKADE AVEN 2024

Trenden att vara hyresgasters trygghet okar ar for ar hdller i sig. Resultatet |
hyresgastundersokningen 2024 visar att den upplevda tryggheten har Okat
med i genomsnitt 1,7 procent i hela bestandet.

TUREBERG, som ar det omrade i Sollentuna
som ar med pa Polisens lista 6ver utsatta
omraden, har ett trygghetsindex i matningen
2024 pa 84,1 procent vilket ar 13 procent
over branschmedelvardet for utsatta omra-
den i Sverige *.

Hyresgdstundersokningens sa kallade
trygghetsindex ger svar pa bland annat hur
hyresgdsterna upplever personlig trygghet
i omradet och kallare, sakerhet mot inbrott i
forrad samt kontakt med grannar.

Mal: Inga utsatta omraden

Under 2024 har vi jobbat vidare med vart
medvetna systematiska trygghetsarbete ddr
vi arbetar aktivt, i samverkan med Sollentu-
na kommun, Polisen i Sollentuna och andra

fastighetsdgare, for att oka tryggheten i
Sollentuna. Vi delar kommunens mal att inte
ha nagra omraden med pa Polisens lista dver
utsatta omraden ar 2030.

Samverkan, tekniska Iésningar

och operativa insatser

Sollentunahems arbetssdtt bygger pa den
trygghetsmodell som vi har utvecklat:
Sollentunahem Safe Living. Modellen bestar
av tre huvuddelar dar samverkan, tekniska
I6sningar och operativa insatser ligger till
grund for att skapa trygga fastigheter och
omraden for vara hyresgaster att bo i.

* Trygghetsindex fér utsatta omrdden i Sverige,
genomsnitt: 74,5 procent. Trygghetsindex fér
Tureberg: 84,1 procent.



SOLLENTUNAHEM SAFE LIVING

Samverkan ar hjartat
i Safe Living-modellen

o Effektiv Samordning for Trygghet, EST:
Samlar data, analyserar riskomraden och
utvecklar atgdrder for att minska brott och
otrygghet i samarbete med Polisen och
Sollentuna kommun.

¢ BID, Business Improvement District/
Boende Integration och Dialog: Samverkar
med andra fastighetsagare, Polisen och
Sollentuna kommun fér att gemensamt
upptdcka och atgarda brister.

¢ Trygga trappan: Deltar i Polisens arbete for
att minska trapphushang.

e Hyresgastdialoger: For regelbundna samtal
med hyresgaster for att samla in synpunkter
och information for att identifiera forbatt-
ringsatgarder i fastigheterna.

99 Videlar Sollentuna kommuns mdl att inte
ha négra omrdden med pd Polisens lista
Over utsatta omraden ar 2030, Dérfér arbetar
vi enligt modellen Sollentunahem Safe Living,
som ger oss ratt férutsattningar att skapa trygga
omréden och fastigheter, sdger Sollentunahems
trygghets- och sakerhetschef Mostafa Alshawi,

Tekniska Iésningar for att forebygga
och hantera trygghetsproblem

Trygghetskameror: Placeras strategiskt
for att férebygga brott och dokumentera
handelser.

Sensorstyrd belysning: Skapar synliga och
sakra miljoer genom riktad belysning.
Tilltradeskontroll: Aptus-system ger saker
tilltradeskontroll till fastigheten, och saker-
staller att bara behdériga personer kommer in
i exempelvis cykel- och barnvagnsrum.
Storningsboxar och trygghetssensorer:
Gor det mojligt att 6vervaka och hantera

storningar och skicka larm vidare till vaktare,

och att aktivera stérande funktioner som
hdgtalare och ljus for att avskrdacka obeho-
riga. Automatisk och fjarrstyrd évervakning
minimerar behovet av teknisk expertis.
Digital rapportering: Boende kan enkelt
rapportera problem via Mina Sidor eller
Kontaktcenter.

SOCIAL HALLBARHET

Operativa insatser bygger pa aktiva
och fysiska atgdrder

Riskanalys och kartlaggning: Regelbundna
riskanalyser och kartlaggningar av trygghets-
Idget i bostadsomradena for att identifiera
och atgarda potentiella problemomraden.
Broken Windows-konceptet: Sma problem
adresseras snabbt for att forhindra eska-
lering, exempelvis genom renhallning och
snabba reparationer.

Rondering och trygghetsvardar: Regel-
bundna trygghetsronder av kvartersvardar,
trygghetsvdrdar och vdktare.
Storningsjour: Hanterar akuta stérningar
dygnet runt.

Utredare: Ansvarar for att utreda storning-
ar, olovlig andrahandsuthyrning och andra
trygghetsrelaterade drenden med snabb
atgdrd inom tre dygn.

Uppsdkande arbete och familjesamtal:
Aktiv dialog med hyresgaster och familjer
vars barn skapar otrygghet. Baserat pa
forandringen i hyreslagstiftningen fran

juli 2024, som ger fastighetsdagare 6kade
mojligheter att agera mot otrygghet och
kriminalitet.

Utemiljo och belysning: Medvetet arbete
for att skapa trygga omraden kring vara
fastigheter.



SOCIAL HALLBARHET

FOKUS PA FOLJANDE GLOBALA MAL OCH SOLLENTUNAHEMS KUNDLOFTE:

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
0

TRYGGHETSSAMARBETE FORSTARKS
MED NYA MEDLEMMAR

Foreningen BID Tureberg, som bestar av fastighetsagare i Tureberg,
Polisen och Sollentuna kommun, konstaterar att upplevelsen av trygghet i

Turebergsomradet har 6kat under 2024.

SOLLENTUNAHEM AR SEDAN 2021 ordférande

i féreningen BID Tureberg, ddr bland andra
fastighetsdgare i Tureberg, Polisen och Sol-
lentuna kommun ingar.

Under 2024 har BID Tureberg genomfort
tre trygghetsvandringar dar sadant som ska-
par otrygghet i omradet har identifierats, till
exempel lampor som inte fungerar, skrap och
klotter. Darefter har respektive fastighets-
dgare eller kommunen atgardat bristerna.

Sollentuna kvinnojour ny medlem

Under 2024 har dven Sollentuna kvinno-
jour blivit ny medlem i féreningen. De har
tillsammans med Socialtjansten och Polisen
planerat for en utbildning for personal som
jobbar i fastigheterna, med syfte att fore-
bygga och bekdmpa vald i hemmet. En viktig
forebyggande atgard ar att upptdcka och
agera pa varningssignaler som tyder pa vald i
ndra relationer.

BID Rotebro

Under dret har dven BID Rotebro, som bild-
ades under 2023, genomfort tre trygghets-
vandringar. Medlemmar i BID Rotebro dr bland
andra fastighetsdgare i Rotebro, Polisen och
Sollentuna kommun.

Om BID

e Gemensamt initiativ ddr bland andra
fastighetsdgare, Polisen och Sollentu-
na kommun ingar.

e Mal: att gora bostadsomraden trygga-
re, trivsammare och attraktivare for
alla som bor och vistas dar.

e Forkortningen star for: Boende,
Integration och Dialog (pa engelska
Business Improvement District).
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VARA KUNDER FAR TRYGGARE BESOKSMILJO

1 JUNI 2024 FLYTTADE Sollentunahems
reception fran Turebergshusets entréplan,
till vaning 3 i Turebergshuset. Bytet av
plats for var reception medférde en battre
samtalsmiljo for vara besdkare, och battre
arbetsmiljo for vara medarbetare. Nu
kan de som besoker oss prata mer ostort
om sina drenden, som ibland kan vara av
kanslig natur.

Flytten av receptionen innebdr dven att
vi kan erbjuda en gdastdator, dar besokaren

till exempel kan titta pa utbudet av lediga
lagenheter, eller fa hjalp att logga in pa
Mina sidor for att se sina drenden.

Om det skulle vara k6 vid receptionen,
finns en bekvam soffmiljé dar man kan
sitta ned och vanta. Sollentunahem delar
vantutrymme med Socialkontoret, som
har sin reception pa samma vaningsplan.
Vi bevakar gemensamt att den kombine-
rade besoksmiljon fungerar pa ett bra och
tryggt satt.
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STRATEGISKT ARBETE FOR TRYGGHETSCERTIFIERING

UNDER 2024 HAR vi forberett for att bli
trygghetscertifierade av Svensk Trygg-

skalskyddet. Sollentunahems pilotprojekt
for trygghetscertifiering ar fastigheterna

hetscertifiering. Detta ger oss kunskaps-
underlag i form av ett protokoll efter
genomford besiktning for att kunna 6ka
tryggheten i en fastighet, bland annat
genom exempel pa atgarder som okar
svarighetsgraden att bega brott i
fastigheten.

Mellan 2021 till 2024 har vi forberett
vara fastigheter med forbattringar pa

Traktoéren 10 - 13 som har adresserna
Malmvagen, Hvidovrestraket och
Massvagen i Tureberg.

Nar en fastighet blir trygghetscertifierad
galler certifikatet i fem ar. Under 2024 har
vi jobbat strategiskt och strukturerat for
att nd malet att bli certifierade.
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OCH GYNNSAM FORETAGSKULTUR

Sollentunahem stravar efter att ha en saker och trygg arbetsmiljo for
alla medarbetare.

FOR 0SS AR DET viktigt med saval fysisk som psykologisk trygghet och att vi ar ansvarstagande
i alla delar av vart uppdrag som fastighetsagare och arbetsgivare. Vi lagger darfor stort fokus
bade pa en saker arbetsmiljo, och pa bolagets foretagskultur som ska genomsyras av vara

gemensamma vdrderingar och gynnsamma beteenden.

Under 2024 har vi bland annat:

Utbildat berérda medarbetare i byggherrens
ansvar for en saker arbetsmiljo.

Utdvat vart byggherreansvar i renoverings-
och ombyggnationsarbeten genom regel-
bundna kontroller, tydlig narvaro och dialog
med entreprendrer i pagaende projekt.
Blivit kontrollerade av Rattvist byggande i
pagaende renoverings- och ombyggnations-
arbeten (Ids mer pa sidan 33).

Genomfort anpassad utbildning inom fastig-
hetsservice for kvartersvardar sa att vi ska
kunna avhjalpa fel hos vara kunder pa ett
snabbt och sdkert satt.

Utvarderat vara arbetsplatser och hor-
sammat medarbetarnas dnskemal om fler
kontor som dr anpassade for verksamhet-
ens behov.

Lagt stort fokus pa foretagskultur och haft
workshops kring varderingar och beteen-
den som tema vid sammankomster och
samtal med bolagets medarbetare. Vi ar
varandras arbetsmiljo och vi tar ansvar for
den tillsammans.
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FYRA GENOMFORDA
ARBETSPLATSKONTROLLER

Sollentunahem ar sedan 2022 medlemmar i Rattvist byggande och var

Rattvist byggande

Foreningen Rattvist byggande stravar efter en
byggbransch fri fran arbetslivskriminalitet.

vd Anna Mellstrém ingar i foreningens styrelse, Pa sa satt ar vi delaktiga Grunden &r en arbetsmodell dar byggherrar
. ' T ° samverkar operativt for att skydda varandra fran
| det strukturerade arbetet mot arbetslivskriminalitet pa svenska o koppla‘; il kriminalitet oych rhetsrattsliga
byggarbetsplatser, och kan bidra till en sund byggbransch. brister i sina byggprojekt.
UNDER 2024 HAR Rattvist byggande genom- tingsratt mot en av vara underentreprendrer,
fort totalt fyra arbetsplatskontroller fordelade medforde det att de inte langre uppfyller
pa fyra renoverings- och ombyggnadsprojekt kraven enligt Rattvist byggande. Vi kunde
i Edsberg, Haggvik och Helenelund. Totalt 18 da genom vart systematiska arbetssatt,
anmarkningar noterades, férdelat pa tre av tillsammans med var totalentreprendr, se till
dessa projekt. Anméarkningarna ar atgardade att underentreprendren ldmnade vart bygge
alternativt utreds av Sollentunahem. dagen efter att domen fallit. Utan detta
Under aret har vi fatt ytterligare ett kvitto systematiska arbete hade en handelse som
pé styrkan att vara medlemmar i Rattvist del: I;a tagit asevart angre tid att upptacka Arbetsmodell for att forebygga och motverka kriminalitet
byggande: Nar en dom féll i Stockholms och hantera.

och osund konkurrens i entreprenadprojekt.

HALLBARHETSRAPPORT 2024
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MEDVETET ARBETE MED TRYGGHET
VID LAGENHETSBRANDER

Under 2024 har det brunnit i fem av de lagenheter som Sollentunahem ager
eller forvaltar. Som en del av kundloftet “Vi vill att du ska kanna dig trygg och
trivas i ditt boende” har vi sett Gver hur vi stottar vara hyresgaster vid brand,
hur vart arbetssatt ser ut samt paborjat olika forebyggande atgarder.

VID BRANDERNA HAR Sollentunahems medar-
betare omgaende akt till de berérda husen
for att bilda oss en uppfattning om laget och
stétta de hyresgaster som har paverkats av
branden, till exempel i fragor kopplat till den
drabbade hyresgastens forsakringsbolag.
Sollentunahems snabba agerande vid
brander har uppmadrksammats som ett gott
exempel av raddningstjansten.

Vi har tagit fram information om vad hyres-
gasten kan gora for att undvika brand och pa
hemsidan har vi bland annat uppdaterat med
brandinformation pa enkel svenska fran Myn-

digheten for samhadllsskydd och beredskap,
MSB. Pa flera av vara digitala kanaler och
dven vid aktiviteter i bostadsomraden har
vi ocksa ofta informerat om brandsdkerhet
och till exempel hur hyresgasten gor for att
kontrollera att brandvarnaren fungerar.
Forebyggande atgarder &r av stor vikt nar
det gdller brand och hur vi kan undvika att
brander uppstar i Sollentunahems fastighe-
ter, Utifran detta har vi tagit fram ett flertal
atgarder som under aret har borjat implemen-
teras och som vi ska arbeta vidare med under
2025.

Forebyggande atgarder

Uppdaterat Sollentunahems ronderingsrutin for
att avlagsna brandfaror i trapphus, sasom maobler,
barnvagnar, cyklar med mera. Under december
utforde vi en kommunikationsinsats for detta.

Kommunikationsinsats om att hyresgdsten maste
ha tecknat en hemforsakring senast pa tilltrades-
dagen, och forberett for rutinen att hyresgdsten
behover styrka att hen har hemférsakring vid
kontraktsskrivning.

Paborjat en specifik informationssida pa sollentu-
nahem.se om hur hyresgdsten gor sitt hem mer
brandsakert, som utvecklas I6pande.

Forberett for att borja anvanda ett nytt digitalt
verktyg for uppféljning av det systematiska brand-
skyddsarbetet som vi utfor.

Nar vi atgdrdar felanmalningar hos vara hyresgas-
ter kontrollerar vi samtidigt lagenhetens brandvar-
nare.
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MENINGSFULLA STUDIE- OCH ARBETSMOJLIGHETER
FOR SOLLENTUNAS UNGDOMAR

SOLLENTUNAHEM TROR PA att skapa menings-
fulla arbetsmajligheter och vi stravar efter
att skapa ett inkluderande samhadlle for
alla i Sollentuna. Projektet Laxhjdlpen har
2024 fortsatt varit vdlbesokt av skol-
elever, i snitt har det under hdsten varit

5 (Edsberg) till 8 (Rotebro) besokare per
tillfalle. Det dkade intresset har gett oss
mojligheten att tillsammans med Hyres-
gastforeningen och Sollentuna kommun

utdka satsningen med flera tillfallen pa
Edsbergs bibliotek och att dven starta pa
Rotebros bibliotek.

Under sommaren drev vi det uppskat-
tade sommarjobbsprojektet Juniorlaget
som 2024 bidrog till att tio ungdomar fick
arbetslivserfarenhet och méjlighet att kom-
ma in pa arbetsmarknaden. Ungdomarna i
Juniorlaget hade till uppgift att halla rent,
snyggt och tryggt kring fastigheterna.

FOKUS PA FOLJANDE GLOBALA MAL OCH SOLLENTUNAHEMS KUNDLOFTE:
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FARDIGSTALLDA SKYDDSRUM

DE SENASTE AREN har behovet av att ha
tillgangliga och val forberedda skyddsrum
aktualiserats. Av de cirka 65 000 skydds-
rum som finns i Sverige, ligger 75 i
Sollentunahems fastigheter. Arbetet med
att fardigstalla dessa rum har pagatt se-
dan 2022 och slutférdes under 2024.

| de kontroller av skyddsrummen som
vi har gjort under aret har vi sakerstallt
att angiven utrustning finns pa plats
och fungerar som den ska. Det handlar
bland annat om att det ska finnas tydlig
skyltning, gastdt skyddsrumsdarr, ventila-

tionsaggregat for rummets luftforsorjning,

skyddsrumsforrad for rummets utrustning,
vattenkarl, toalettutrymme samt reservut-
gang som kan 6ppnas inat.

Visning for vara hyresgaster

For att 6ka medvetenheten och kanslan
av trygghet, har vi arrangerat genomgang
for boende i Tureberg om hur man tar sig
till ett skyddsrum. Vi har dven trdffat vara
hyresgdster i seniorboendet Tors backe

i Tureberg for att informera om hur man
sjalv kan forbereda sig for kris, och hur
man tar sig till det skyddsrum som ligger i
boendets kdllarvaning.
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UTOKAD SAMVERKAN MED VARA HYRESGASTER

Under 2024 har vi ytterligare utvecklat Sollentunahems viktiga samverkan med Hyresgastforeningen
och vara hyresgaster, for att oka trivsel och trygghet i vara bostadsomraden.

Goda exempel fran 2024:

» Hyresnivan for 2025 forhandlades enligt trepartséver-
enskommelsen, som dr en gemensam Overenskommelse
mellan Hyresgastféreningen, Sveriges Allmannytta och
Fastighetsdgarna Sverige. Sollentunahem och 6vriga par-
ter i forhandlingen hade som gemensamt mal att undvika
retroaktiv hyreshéjning, och vi kunde informera vara hy-
resgaster om den nya hyresnivan redan i november 2024.

¢ | den omfattande renoveringen av 199 lagenheter i
Klasro i Haggvik har vi kommit dverens i férhandlingar

med Hyresgastforeningen och samradsgruppen for
projektet om att erbjuda franvalspaket, som innebar att
kdk, wc och badrum renoveras, medan resterande ytskikt
i lagenheten bibehalls. Pa sa sdtt kan man som hyresgast
erhalla en lagre hyresniva an om lagenheten totalrenove-
ras. Utbver detta infors hyreshdjningarna successivt
under en femarsperiod. Infor den forsta aterflytten
forhandlades dven prissattningsmodell for individuell
mdtning av el och varmvatten.

¢ Infér den kommande planerade renoveringen av utemiljo
och bostdder i kvarteret Hoppet i Helenelund, har vi sam-
ordnat informationsinsatser med Hyresgdstforeningen for
att ge tydliga budskap och skapa en gemensam syn pa
varfor och hur arbetet utfors.

Sollentunahem har i samverkan med Hyresgdstforening-
en arrangerat gemensamma staddagar, dar vi tillsammans
med de hyresgdster som 6nskat delta har stadat och
plockat skrap i bostadsomraden i Edsberg och Rotebro.

Vi har fortsatt att stotta Hyresgdstféreningens arbete
med att erbjuda odlingsmdjligheter till hyresgdsterna.
Pa flera gemensamma uteplatser i Edsberg och Tureberg
finns odlingslador dar vara hyresgdster kan odla egna
blommor och grénsaker.

Vi har fortsatt att stotta Iaxhjalpen i samarbete med
Sollentuna kommun, Hyresgastféreningen och Edsbergs
bibliotek, och under 2024 har laxhjdlpen utdkats dven till
Rotebro bibliotek. Sollentunahem star for ersattningen till
de volontdrer som arbetar som laxhjalpare..

Vi har tillhandahallit fritidsmedel och 6ver 15 lokaler runt
om i bestandet till de lokala hyresgastforeningarna i syfte
att skapa métesplatser och ge mojlighet till trivsel- och
trygghetsskapande aktiviteter.
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MEDVETEN LOKALFORDELNII\IG OKAR TRYGGHETEN
| VARA BOSTADSOMRADEN

Sollentunahem ager och forvaltar drygt 200 kommersiella lokaler. Lokalhyresgasterna ar en viktig del av vara
bostadsomraden, eftersom de bidrar till att skapa varde for omradet och for vara bostadshyresgaster.

DE KOMMERSIELLA LOKALERNA gOr att det blir
ett 6kat flode av manniskor till platsen, vilket
i sin tur okar tryggheten. Narvaron av
kommersiell verksamhet skapar ocksa
arbetstillfallen och medfér service till vara
bostadshyresgdster med en variation

av utbud i ndromradet.

Viktiga framsteg gors i Tureberg
Vi gor alltid en genomtdnkt beddmning vid
uthyrning av kommersiella lokaler, med avsikt
att ha rdtt sorts lokalhyresgast pa ratt plats
for att skapa en trygg och positiv miljo i
vara omraden.

| Tureberg, som ar det enda kvarvarande
omradet i Sollentuna kommun som finns med
pa Polisens lista over utsatta omraden, har
under 2024 flera viktiga framsteg gjorts.
Nagra av dessa framsteg ligger i hur val
vi uppfyller vart kundléfte om att vara
bostadshyresgadster ska vara trygga och
trivas i sitt boende. Genom att ha rdtt sorts
lokalhyresgast till ratt lokal bidrar vi till detta.

Statens servicecenter blev nya hyresgaster
Den 6 februari 2024 6ppnade var nya
hyresgadst Statens servicecenter i Tureberg
pa Hvidovrestraket 5F. Statens servicecenter
ger stdd och vagledning i arenden som galler
bade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Det bidrar ocksa till den sociala tryggheten

i omradet.

Vi anvande en tidigare vakant lokal och
byggde om den till tre nya lokaler dar Statens
servicecenter blev en av hyresgdsterna.
Under 2024 pabérjades iordningstallandet av
en av de andra lokalerna till ett nytt omrades-
kontor for vara kvartersvardar, vilket ocksa
bidrar till att 6ka narheten till fastigheterna
och hyresgadsterna.

Livsmedelsbutik till Tureberg
| slutet av 2024 tecknades ett tioarigt hyres-
avtal med Axfood foér en stor vakant butikslo-
kal i Tureberg, pd Malmvdgen 2A.

Den aktuella lokalen har inhyst livsmedels-
butik dven tidigare, vilket gér att den kan

anvandas for dandamalet utan att vi behéver
gora nagon klimatpaverkande ombyggnation.
Det gor ocksa att det blir en smidigare tilltra-
desprocess med bara sma renoveringsingrepp
pa lokalen, vilket gynnar bade oss och hyres-
gasten. Att Axfoods vdlkanda matbutik Willys
Hemma etablerar sig i denna lokal kommer
att fora med sig en 6kad kansla av trygghet
och liv i omradet.

Lokalambassadarer

| Tureberg finns det ytterligare exempel pa
lokalambassadorer och hur vdl strategin med
att hitta ratt hyresgast till ratt lokal fungerar,
som till exempel skénhetssalongen Jijis pa
Turebergsvagen 8 och Réda Korset pa
Hvidovrestraket 3A.

Jijis drivs i fjarde generationen och dgaren
lagger stor vikt vid att skapa en miljo som ska
kannas trygg och positiv att besoka.

Roda Korset bidrar till bade cirkular ekono-
mi genom sin second hand-butik i vara loka-
ler, och till en stark samhadllsnytta med sitt
breda krisarbete i Sverige och i var omvarld.



UTFALL FOR VIKTIGA NYCKELTAL

Redovisning av nyckeltal och dess utfall under de senaste tre aren.

Anmalningar upplevd otrygghet

Matt: antal
Utfall 2024

702" st

Utfall 2023

328 st

Utfall 2022

126 st

* Data fran larmcentral, stérningsjour, Kontaktcenter. Det 6kade
antalet beror pa att vi har utvecklat vart satt att mata och att de
boendes fortroende fér oss har 6kat, vilket resulterar i att fler

anmadler.

Arbetsplatskontroller
Matt: antal *

Utfall 2024

lav4

Utfall 2023

Oav?2

Utfall 2022

Oavl

Atertagna ligenheter
Matt: antal

Utfall 2024
61 st
Utfall 2023

102 st

Utfall 2022

118 st

* Majoriteten avser ldgenheter som hyrts ut
olovligtiandra hand.

Sjukfranvaro
Matt: procent, 1-100 %

Utfall 2024

4,53 %

Utfall 2023

6,99 %

Utfall 2022

4,70 %

INLEDNING MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET
Serviceindex Nya ldgenheter per ar

Matt: skala 0-100
Utfall 2024

80,3

Utfall 2023

80

Utfall 2022

78,8

Avser utfall fér Sollentunahem och
Sollentunafastigheter 2 gemensamt.

Tillbud p g a arbetsmiljorisk
Matt: antal

Utfall 2024

2 st

Utfall 2023

3 st

Utfall 2022

0 st

Matt: antal
Utfall 2024

45 st

Utfall 2023

77 st™

Utfall 2022

106 st™

* 45 ombyggnation fran lokal till bostadslagenhet.
** 74 nybyggda lagenheter, 3 ombyggnation

fran lokal till bostadslagenhet.

*** 59 nybyggda lagenheter, 47 férvarvade
lagenheter

Arbetsolyckor
Matt: antal

Utfall 2024

3 st

Utfall 2023

8 st

Utfall 2022

21 st

ARSREDOVISNING

* Antal genomfdrda arbetsplatskontroller som gav noll * Det hoga antalet beror pa att covid fram till 31 mars 2022 skulle anmalas
anmarkningar. som arbetsolycka. 16 av dessa arbetsolyckor dr orsakade av covid.

HALLBARHETSRAPPORT 2024 38
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Ledarskapsindex
Matt: skala 1-5

Utfall 2024

4,4

Utfall 2023

4,3

Utfall 2022

4,2

Mats i Sollentunahems temperaturmat-
ning (medarbetarundersékning) december
respektive ar.

Trygg anstallning*
Matt: procent, 1-100 %

Utfall 2024

96,68 %

Utfall 2023
*%

Utfall 2022
**

* Andel tillsvidareanstallda.
** Mattes inte 2022 och 2023.

HALLBARHETSRAPPORT 2024

Personalomsattning
Matt: procent, 1-100 %

Utfall 2024

15,94 %

Utfall 2023

21,7 %

Utfall 2022

17,1 %

*Under 2023 har vi genomfdrt viktiga férandringar i
bolagets inriktning och arbetssatt.

INLEDNING MILJO- OCH KLIMATMASSIG HALLBARHET

SOCIAL HALLBARHET

Krankande sarbehandling och trakasserier

Matt: antal fall
Utfall 2024

0 st

Utfall 2023

0 st

Utfall 2022

0 st

Mdts i Sollentunahems temperaturmatning
december respektive ar.

ARSREDOVISNING
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RISKHANTERING

Vasentliga risker

Bolagets dvergripande risker dr sammanstallda i en risklis-

ta som hanteras systematiskt. Overgripande éversyner av
riskerna genomférs regelbundet i Sollentunahems lednings-
grupp. En djupare riskanalys genomfdrs tva ganger per ar, dar
riskvdrderingen utifran sannolikhet och konsekvens visar pa
vilka bolagets mest vasentliga risker ar. Av risklistan framgar
vilka atgdrder som vidtas for att minska eller eliminera risken,
vem som ar ansvarig for atgarden, nar den ska vara genom-
ford samt uppfoljning.

Internkontroll

Internkontrollen syftar till att kontrollera efterlevnad av sty-
rande dokument, lagar och krav, identifiera kvalitetsbrister
samt ge underlag fér standiga forbattringar for att utveckla
verksamheten. De risker som har vdrderats med hogst risk-
podng i den bolagsovergripande risklistan fors in i internkon-
trollplanen. Cheferna ansvarar for att identifiera operativa
risker, det vill sdéga hdndelser i den I6pande verksamhetens
genomfdrande som paverkar foretagets moéjlighet att na
uppsatta mal.
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Brand i fastighet. ¢ Utbildning i SBA-rondering (systematiskt brandskyddsarbete) for kvartersvardar.
* Nytt arbetssatt: vid felavhjdlpande underhall i Idgenhet kontrolleras brandvarnare.

Effekter av férandrat klimat som till exempel skyfall, versvamningar och varmebdljor innebar risk for: « Kartlagga klimatrelaterade risker, identifiera kritiska omraden/fastigheter.
e Skador pa fastigheter som minskar vardet. ¢ Planera for att klimatsakra fastigheterna i samband med underhall, ROT-projekt (renovering, om- och
« (Okade kostnader fér reparation och drift. tillbyggnad) och nyproduktion.

e Dyrt/svart att forsdkra fastigheter.

Vi lever inte upp till alla myndighetskrav. e Fortsatta utveckla vart system och arbetssatt for att f6lja upp myndighetskrav.
e Ett systemstdd ar implementerat.

Forseningar i planerade ROT-projekt leder till att underhallsskulden 6kar, och riskerar att sdnka fastighetsvar- e Utga fran underhallsplaner och planera kommande ROT-projekt i bland annat 10-arsprognoserna.
det och de boendes trygghet och trivsel.

Processarbetet ar inte fullt ut implementerat. « Paborjat arbetet med att forbattra och fortydliga vara mest kritiska processer.

Sollentunahem utsatts for valfardsbrott. « Antikorruptionspolicy gas igenom arligen.
¢ Ekonomisk uppféljning pa vara fastigheter for att identifiera om kostnaderna okar ofdrsvarbart.
» Kontinuerlig systematisk uppféljning av leverantérer och underleverantérer.

Avsaknad av langsiktig strategisk IT-utvecklingsplan. ¢ Ledningen ser dver resurs- och kompetensfragan kopplat till IT-funktionen.

Intrang i bolagets IT-system paverkar driften av fastigheter negativt och dialog med kunder forsvaras. ¢ Tvafaktorsautentisering i vara system.
* Applikationer ligger i molnet.
¢ Back-up av kritiska databaser.

Hallbarhetsaspekterna beaktas inte i tillracklig omfattning i vara arbetssatt. ¢ Inarbeta hallbarhetsaspekter i befintligt ledningssystem.

Lag spetskompetens inom specifika omraden, bland annat hallbarhet. * Kompetensforsorjningsinventering under 2025.
¢ Vidareutbildning av medarbetare internt och externt.
e Sdkerstdlla hallbarhetskompetens vid rekrytering.

Far inte full effekt av de personella resurserna. ¢ Genomlysning av bolagets enheter.
¢ Fokusomrade for ledarskapet under 2025.



Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sollentunahem AB, org.nr 559087-2445

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 1-41 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Eskilstuna den dag som framgar av var elektroniska signatur.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ulrika Klacksell
Auktoriserad revisor

ARSREDOVISNING
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